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tnvanl kurulusun, asadida belirtilen kapsam dahilinde,
“AVRUPA STANDARDIZASYON KOM]IESI (CEN)” tarafindan hazirlanan ve
“CAGRI MERKEZLER] DERNFGI” tarafindan tavsiye edilen

Standart EN 15838:2009

gerekliliklerini uygulamakta oldugu ve misteri iletisim merkezi
hizmetlerinﬁ'q bellirti\en kapsamda standarda uygunlugu
“BUREAU VERITAS TURKIYE” tarafindan dederlendirilerek onaylanmistir.

Kapsam
zﬁ@ Tiston Hlemetlort

Orjinal Onay Tarihi: S J&wm 2005
,Z 9 mmZ(J/J tarihine kadar gegerli olan bu sertifikanin gegerliligi

Bureau Veritas Thirkiye tarafindan periyodik olarak kontrol edilmektedir.

Setifka dizeneme i C0 ./\%SMZ ZO/&“ (MD Yanetim Kurulu Baskan!
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